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Hindelbank, 12. Juli 2022
Personlicher Service — Neuerung Kundenportal / Digitale Lieferscheine
Sehr geehrte Damen und Herren

Ein persdnlicher Service ist in unserer DNA verankert. Den Trend zur Digitalisierung
treiben wir im gegenseitigen Interesse aber auch weiter voran. Gerne informieren wir Sie
mit diesem Schreiben Uber zwei wichtige Neuerungen — unser Kundenportal und
digitale Lieferscheine im Kies & Beton.

Der Zugriff auf das intuitive Kundenportal erfolgt via Internet Browser ihrer Wahl. Im
Kundenportal sind alle fur Sie relevanten Unterlagen jederzeit zugriffsbereit - An-
gebote, Auftragsbestatigungen, Lieferscheine und Rechnungen. Filter erleichtern lhnen
die Suche nach gewunschten Informationen (nach Baustelle u.a.).

Gleichzeitig mit dem Kundenportal fihren wir digitale Lieferscheine ein. Auf der Bau-
stelle werden auf einem Tablet alle relevanten Informationen angezeigt und vor Ort
elektronisch unterschrieben. Direkt danach sind die Lieferscheine im Kundenpor-
tal einsehbar.

Mit diesen Neuerungen wollen wir die Digitalisierungsbemihungen im Baubereich
unterstitzen.

Das Kundenportal und der digitale Lieferschein werden ab dem 2. August 2022 in
unserem Werk in Berken und ab dem 1. Oktober 2022 in allen anderen Werken
eingefiihrt (Hindelbank, Worblaufen, Bern-Bethlehem und Oberwangen).



alluvia

Wichtig - Vorgehen fiir den Zugang zum Kundenportal:

Um das Login freizuschalten senden Sie uns bitte eine E-Mail (an manuela.uboldi@al-
luvia.ch) mit derjenigen Person l|hrer Firma, der flr Sie die Administratorfunktion
Ubernimmt. Wir benétigen lediglich den Namen und die E-Mailadresse. lhre Login-Daten
und eine Anleitung erhalten Sie danach per E-Mail. Sie konnen danach selbst so viele
Benutzerkonten mit unterschiedlichen Rechten erstellen wie Sie bendtigen.

Fir Fragen rund ums Kundenportal und die digitalen Lieferscheine stehen lhnen
unser Absatzteam und Manuela Uboldi jederzeit gerne zur Verfuigung.

Bitte informieren Sie lhre Baufiihrer und Poliere Uber diese Neuerungen.

Wir freuen uns, diesen Schritt in eine digitalere Zukunft mit lhnen gemeinsam zu gehen
und weiterhin den personlichen Service flr Sie zu leben.
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